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Workflow einer
DVD-Produktion
zur Laufzeit

Workflow-Management
fiir Medien-Produktionen

TOBIAS SOPPA

m Anfang einer jeden Produktion
Asteht ein Auftrag. Am Ende die Aus-
lieferung und natlrlich die Rech-
nungslegung. Was dazwischen ablauft,
ist in jedem Unternehmen anders. Jeder
hat im Laufe der Zeit eigene Arbeits-
schritte und Arbeitsweisen entwickelt,
um aus einem Ausgangsprodukt ein Pro-
dukt flr seinen Kunden zu entwickeln.
Die spezifische Abfolge dieser Arbeits-
schritte in Verbindung mit den konkreten
Tatigkeiten stellen das Know-how eines
jeden Unternehmens dar. Damit rlickt der
Fokus der Betrachtung von den Funktio-
nen allein (zum Beispiel Encoding oder
Authoring) zum Zusammenhang der
Funktionen und den Abhangigkeiten von-
einander.

DAS KNOW-HOW
STECKT IM PROZESS

Dieses ,System-Denken” stammt ur-
springlich aus der Biologie und wurde
von dort Uber die Soziologie in die Wirt-
schaft Gbernommen. Ziel dieser zunachst
theoretischen Uberlegungen ist es, mit

| 002 | MEDIENBULLETIN 04/2003

redaktion@medienbulletin.de

Workflow — das Wort in aller Munde. Was steckt wirklich da-

hinter? Eine Einfiihrung in das Thema, eine innovative Losung

und ein Erfahrungsbericht eines DVD-Produzenten.

moglichst  effektivem  Einsatz  von
Ressourcen wie Mitarbeitern, Maschinen
und Zeit zu einem Endprodukt von genau
definierter Qualitat zu gelangen.

Den perfekten Geschéftsprozess gibt es
jedoch sehr selten. Ein Grund liegt darin,
dass Prozesse und Arbeitsweisen wach-
sen, sich also mit der Zeit entwickeln und
verandern. So kann sich eine Arbeits-
weise stabil etabliert haben, aber bei ver-
anderten Randbedingungen wie steigen-
dem Kostendruck, héherem Auftragsvo-
lumen oder wachsender Komplexitat
erweist sie sich als zu unflexibel. Insbe-
sondere in einer technologiegetriebenen
Medien-Industrie dndern sich Abldufe, An-
forderungen und Geschaftsmodelle. Was
heute noch DVD-Mastering heifdt, ist
morgen vielleicht schon Media-Strea-
ming.

Was bedeutet das nun in der Praxis?
Man muss zunachst erst einmal seine
Prozesse ganz simpel verstehen, also ei-
nigermal3en genau wissen, wer wann
was warum wo und wie macht. Die DVD-
Produktion besteht in den meisten Fir-
men ganz grob aus Arbeitsschritten wie

Auftragsannahme, Postproduction, En-
coding, Design, Authoring und permanent
parallel laufenden Tatigkeiten wie Dispo-
sition, Durchflihrung von Qualitatschek-
ks und Integration von Zulieferern. Dazu
gehoren weitere Tatigkeiten wie Admini-
stration oder Vertrieb. Wenn ein Unter-
nehmen einige hundert Titel pro Jahr pro-
duziert, entstehen schnell viele tausend
Aufgaben, die alle ohne Fehler perfekt in-
einander greifen mussen.

Ab einem gewissen Grad an Volumen
und Komplexitat lasst sich dieser Auf-
wand nicht mehr ohne Hilfsmittel kon-
trollieren und steuern, und schon bei klei-
nen Fehlern kann das gesamte Projekt
gefahrdet sein. Die Produktivitat und die
Qualitat leiden von da an, und auch selbst
entwickelte Formulare und Excel-Sheets
stofRen an ihre natlrlichen Grenzen.

TECHNOLOGIE
IST DIE BASIS

An diesem Punkt machen sich Unter-
nehmen Gedanken Uber die Einflhrung
einer Softwareldsung, die unterstlitzen



und entlasten soll. Es gibt eine Reihe
unterschiedlicher Losung, die modular als
PPS (Produktionsplanung und -steue-
rung) oder etwas kleiner als Disposi-
tionssystem verschiedenste Funktionen
von der Angebotserstellung bis zum Ver-
sand zur Verfligung stellen. In vielen Fal-
len unterscheiden sich jedoch die Anfor-
derungen von den angebotenen Funktio-
nen dieser Standardsoftware erheblich.
Als Alternative werden oft eigene Losun-
gen entwickelt, die besser auf die eigenen
Ablaufe zugeschnitten sein sollen. Aber
auch bei dieser Variante gibt es ein paar
unangenehme Nebenwirkungen: Die
Entwicklung ist aufwandig, teuer und
muss standig an neue Anforderungen an-
gepasst werden.

Angesichts dieses Dilemmas zwischen
Standard- und Individualsoftware hat das
Unternehmen CEITON technologies nach
neuen Ldsungen gesucht. Die Aufgabe
bestand damit darin, eine Software zu
entwickeln, die gleichzeitig die unter-
schiedlichsten Anforderungen der Me-
dien-Branchen vollstandig abbilden kann
und insbesondere die Arbeitsablaufe und
Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern
und Unternehmen unterstditzt.

Mit der Erkenntnis, dass naturlich nicht
jede zuklnftige Anforderungen der An-
wender vorhergesehen und implemen-
tiert werden kann, kam fir eine Entwik-
klung nur ein zunachst abstraktes Frame-
work in Frage. Also eine Art universelle
unspezifische Software, mit der sich sehr
einfach spezifische Programme und Funk-
tionalitaten vom Anwender selbst ent-
werfen lassen. Solche Frameworks exi-
stieren auch in anderen Industrien und er-
moglichen durch das Customizing eine
Anpassung der vorgefertigten Basis-Lo-
sung.

Damit wird eine extreme Flexibilitat er-
maoglicht, aber es handelt sich letztlich im-
mer noch um eine funktionale Losung.
Die Geschéftsprozesse an sich werden
weder direkt unterstitzt noch verbessert,
sondern nur Funktionen wie Disposition
oder Auftragsverwaltung werden zur Ver-
flgung gestellt.

In Banken und Versicherungen gibt es in
Verbindung mit Dokumenten-Manage-
ment auch Workflow-Management-Sy-
steme, mit denen sich der Arbeitsprozess
steuern ldsst. Diese Programme nehmen
zum Beispiel ein Kreditantrag vom Kun-

den auf und leiten ihn in einer Art digita-
ler Umlaufmappe von einem Mitarbeiter
zum nachsten, und die Ergebnisse der
Bearbeitung am Ende zurlick zum Kun-
den. Dabei ist im Workflow der Arbeits-
fluss (das Routing) abhédngig von Ereig-
nissen so hinterlegt, dass immer der rich-
tige Mitarbeiter zur rechten Zeit die
richtige Aufgabe bekommt.

Die Idee war, das dynamische PPS-Fra-
mework und seine Funktionalitdten mit
einem Workflow-System, welches die
Prozesse unterstitzt, zu kombinieren. Die
Herausforderung bestand dabei darin, die
dynamischen Prozesse einer Produktion,
wie etwa die einer DVD, abbilden zu kon-
nen. Sollen auf eine DVD etwa ein Haupt-
film, drei Trailer und finf Interviews, muss
der Video-Eingangscheck, moglicher-
weise das Preprocessing und das finale
Encoding fur alle diese Elemente durch-
gefihrt werden. Dazu kommen jeweils
unterschiedliche Audio-Spuren in ver-

schiedenen Formaten und die Untertitel
in verschiedenen Sprachen. Eine Musik-
DVD-Produktion unterscheidet sich so in
Qualitat, Quantitat und damit auch in der
Komplexitat erheblich von einem auf-
wandigen Special-Edition-Mastering ei-
nes Blockbusters. Das Workflow-Frame-
work musste also in der Lage sein, auf-
grund eines universell definierten
Workflows zu jeder Produktion einen spe-
ziell angepassten Workflow zu erzeugen,
der die Realisierung des Kundenauftrages
perfekt unterstitzt.

Ein weiterer entscheidender Punkt beim
Entwurf der Applikation war, dass das ge-
samte System ohne jede Installation Uber
einen einfachen Webbrowser ohne Java-
Applets oder ActiveX-Controls unter Win-
dows, Mac und Unix zu bedienen sein
musste. Dies ermoglichen moderne
Browser-Technologien mittlerweile so
gut, dass viele Funktionen sogar her-
kémmlichen Client/Server-Programmen

ERGEBNISSE BISHERIGER IMPLEMENTIERUNGEN

Vorher

Dezentrale Formulare und
Word-Dokumente

Aufwéndige manuelle Disposition
in Excel und Outlook

Permanente Abstimmung tber
Projekte zwischen allen Mitarbeitern

Kein systematisches Qualitats-
Management (QM)

Unstandardisiertes Archiv in Access

Aufwéndige fehleranfallige
Abstimmung mit Kunden

Keine umfassenden und aktuellen
Informationen

Anderungen in Arbeitsweisen mit
Aufwand und Fehlern verbunden

Installation von diversen
Programmen auf den Client-PCs

Kein systematisches Backup
vorhanden

Nachher

Zentrale einheitliche Basis fir alle
Datenarten

Transparente unterstlitzende und
teilautomatisierte Disposition

Workflowsystem Ubernimmt die
exakte Koordination

QM und Tracking ist integrativer
Bestandteil von Prozessen

Daten Uberall zur Recherche verfligbar

Einheitliche Sprache durch
Visualisierung

Produktion bis ins Detail
vollstandig Transparent

Auch gréRere Anderungen kénnen
reibungslos implementiert werden

Einfacher Webbrowser gentgt fir
das Arbeiten auf dem Server

Zentrales einfaches Backup aller
Daten und Dokumente
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Disposition der vom System vorgeschlagenen Jobs

Uberlegen sind, wie etwa das erweiterte
Drag&Drop in der Disposition und die 3D-
Visualisierung.

REIBUNGSLOSE
PRODUKTION

Als sich ein fihrendes Authoring-Studio
Mitte 2001 fUr die Einflihrung des Work-
flow-Management-System entschied,
um wirtschaftlicher produzieren zu kén-
nen, mussten zunachst die Prozesse er-
fasst und analysiert werden. Auf vorhan-
dene Workflows konnte zu diesem Zeit-
punkt noch nicht zurlickgegriffen werden,
weil es sich um das erste Projekt seiner
Art handelte. FUr diese Téatigkeit wurde ein
Prozessverantwortlicher benannt, der
durch die einzelnen Abteilungen ging, um
die Arbeitsabladufe und verwendeten Do-
kumente und Formulare zu erfassen.

Auf Basis dieses Ist-Zustandes wurden
dann die Workflows und Funktionalitdten
entworfen. Dabei musste darauf geach-

Informationsmaterialien zu den ange-
sprochenen Themen erhalten Sie von
der CEITON technologies GmbH in
Bonn

Tel.: 0228-981484-0 oder Leipzig

Tel.: 0341-91358-30.
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tet werden, Prozesse und Formulare zu-
nachst nicht allzu sehr zu andern, um die
Umgewodhnungsphase flr die Anwender
denkbar einfach zu ge-

halte und so weiter verwendet werden
sollen. Aus diesen Daten kann nun ein ge-
naues Strukturgramm als Visio-File fir den
Kunden generiert werden. Parallel dazu
konfiguriert die Engine schon einen pas-
senden Workflow, prift die bendtigten Ar-
chivdaten auf Vorhandensein, Qualitat und
Format und st6f3t gegebenenfalls die er-
sten Arbeitsschritte an.

Damit erhalten einige Mitarbeiter in ih-
rem Homescreen spezifische Aufgaben
als Formulare mit detaillierten Informatio-
nen fUr ihre Arbeit, zum Beispiel welche
MenUs wie erstellt werden mussen. Wei-
tere Daten werden wahrend der Arbeit er-
fasst, und nach erfolgreicher Beendung
bekommt der néchste Mitarbeiter seine
Auftrage — nach dem Encoding und dem
Artwork beispielsweise das Authoring. So
wird sichergestellt, dass ohne Missver-
standnisse, Fehler und permanente Ruk-
ksprachen jeder Mitarbeiter zur richtigen
Zeit die richtige Aufgabe erhalt, um das
Projekt zum Verdffentlichungszeitpunkt
korrekt fertig zu stellen.

stalten. So sahen die

e
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neu entworfenen Ma-
sken und Screens der

Workflow-Systems fur
diverse Arbeitsschritte

den vorher verwende-

ten Formularen und Of-

fice-Dokumenten sehr

ahnlich. Um die Arbeit

jedoch stark zu erleich-

T e —
Ll - - - [ETT R PE——— e =
i A
= ;m medla mastenn)
e | A A — - ; ~
" i
.p_,_._._l:..
mar - am )
|usig ] meeir AR mbeied i
| A - |
y | iH
..... | s
1 - H
=

tern, wurden viele Hilfs-
mittel und Erleichterun-
gen eingebaut, wie

zum Beispiel vorausge-
flllte Felder, fertige
Auswahlfelder, dyna-
mische Listen und Ausblendung von nicht
relevanten Informationen.

Nach der Datenlibernahme der Gegen-
stands- und Inhaltsdaten in das Archiv war
das Projekt-Management der erste Schritt
im Workflow, der umgesetzt wurde. \Wah-
rend friher Excel-Listen fir Auftrage und
manuell erstellte Projektsheets fir die Auf-
tragskonfiguration verwendet wurden, er-
ledigt das nun zentral und automatisiert
das Workflow-System. Als Projektsheet
wurde ein dynamischer Baum entworfen,
der zunachst zur Angebotsabgabe mit den
Winschen des Kunden bestlickt werden
kann, sprich welcher Typ DVD, welche In-
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Beliebige Masken kénnen individuell entworfen werden

Die gewonnen Daten werden in ver-
schiedenen Sichten jederzeit dem Ma-
nagement und der Disposition zur Verfu-
gung gestellt, um schnelle Reaktionen zu
ermdglichen und um langfristige Planun-
gen vornehmen zu kénnen. Auch flr die
einzelnen Mitarbeiter bedeutet es mehr
Transparenz, Planungssicherheit und vor
allem die Konzentration auf die eigent-
lichen Tatigkeiten.

Damit unterstltzt das System aktiv den
Prozess fur eine effektivere Zusammen-
arbeit und ermdglicht gleichzeitig die Ver-
besserung und Anpassung von Funktio-
nalitdten an neue Anforderungen. II



